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RESUMEN

Soledad Rivera Ramirez — Administracion Turistica, Universidad de La Serena El presente estudio
persiguié como objetivo el disefio de un modelo exploratorio para medir la calidad del servicio en el
turismo cultural a través de la percepcion del turista, a fin de entregar lineamientos relativos a su
descripcion y medicion. La exploracion del constructo “calidad del servicio”, se realizé a partir del
analisis tedrico de la disciplina denominada “interpretacion”, por estar considerada en la actualidad
como un método de presentacion, comunicacién y explotacion coherente del patrimonio,3 capaz de
transmitir experiencias de calidad y la puesta en valor de atractivos patrimoniales incluidos en
productos turisticos. De esta manera se desarroll6 en primer lugar el marco conceptual y teérico del
estudio realizando una investigacion de la disciplina interpretativa a fin de definir el modelo
exploratorio encontrdndose so6lo una gran dimensién. Luego se procedi6 al disefio y aplicacién de un
instrumento de medicidn, en base al modelo exploratorio a fin de contrastarlo empiricamente. Este
andlisis se llevo a cabo a partir de la técnica de Andlisis de Componentes Principales (ACP) a través
del programa SPSS 12.0 identificando los factores que fueron percibidos como los mas relevantes en
relacion al constructo calidad del servicio por la muestra de estudio que demando el producto turistico
“Descubra La Serena caminando”, ofertado por el Departamento de Turismo de la llustre
Municipalidad de La Serena.
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