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RESUMEN
En el marco de la creciente importancia que los medios digitales están cobrando en diversos
aspectos de la vida de las personas, así como también de las organizaciones y comunidades
patrimoniales, fenómeno que se ha visto acelerado producto de la pandemia de COVID– 19, se
reconoce la necesidad de poder avanzar en las investigaciones sobre participación cultural digital en
el ámbito patrimonial. Para ello, ponemos a disposición la siguiente propuesta metodológica para la
medición y caracterización de esta participación, que esperamos sea de utilidad a los agentes
patrimoniales tanto en el diseño de contenidos, estrategias, procesos y tecnologías que permitan
involucrar de manera sistemática y creciente a las audiencias en los entornos virtuales; como en la
posterior evaluación de estas acciones.
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