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RESUMEN

El desarrollo de medios digitales y redes sociales han aportado al incremento de la participacién
ciudadana en la produccion y vida cultural y patrimonial. Es por esto, que entregamos una propuesta
metodoldgica para la medicidén y caracterizacion de esta participacion, que pueda ser de utilidad para
agentes patrimoniales para el disefio de contenidos, estrategias, procesos y tecnologias que permitan
involucrar a las audiencias en los entornos virtuales. Descargar pdf
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