PROBLEMAS HUMANOS
DE LA ADMINISTRACION

Huowy en dia, s espera que (os sdministradores de personal o de recirsos humanos de
la emprasa, estén bian interiorizados acorca del disefio de los oficios y In estructura de la
arganizacion; de la motivacidn de los rabajedores v de los programas de administraciin
par objetivos ¥ de comunicaciones, Sin cmbargo, poco se dice di las furciones que ra-
dicionzlmente han sido de su competencia, por lo que deben ser analiticos, ¢ incluso cla-
rividentcs, cuando s¢ rala del comporiamicnio de supervisiin,

En consideracion de 1o anterios, 1a obra de Strauss v Saylez, en una neeva adicidn
totalmentz revizada, busca apoyar a quicnes deben descmpefiar sus funciones con ecier-
10y seven enfreniados a esta problemitica.

Fara ello, la obwa proporciona 10s antecendenies de las ciencias sociales necesunios
para analizar Jos problemas imprevisibles de personal, 8 que consaniementes s¢ ven
enfrentados los administradones: una amplia perapectiva que integra y aplica las coniri-
buciones de disciplinas especificas, tales como la sicologia social, la sociologia, las

¢ elaciones Leborales v la ingesicria industrial; teorias, Hustradas conegmplos soncietos,

gue sirvan de herramienas para resalver problemas reales, y casos de estudio.

También se busca lograr destrezas y comprension para hacer fronte a cstos problemas,
con politicas consecuentes ¢ inégradas, mds que con reacciones aisladas alas crisis, y una
identificacion con las complzjidades y ambiguedades de las responsabilidades que tiene
la admnistracién con respecto al personal. (Editorial Prentice Hally
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