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Lis vincubos enire |a empresa v sus peibl-
0o —tamibo intermo ool exterms— cogior-
man hoy en dia una de b principakes proo-
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mia. Ello explica, en alguna medida no
TR, & oL i i v s
cendence que han adquindo, desde fines
del sigh pasads, eqpecialikales tles como
el markerng relacional v ol Cusiomer Reta-
aonshr Maagonet (CRMY, anpa aplica-
i hace que las empresas sean diterenoes v,
CTMEPCURETYET TR, XSS,

Loe autores de csta obea can que la
récnica del markering relacional v del
CRM moquecte Je una mayor profundiza-
cxin, tanta tedrica como priceica. Y agre-
gan que su trabago debe entenderse como
un apeete para satishcer esta ncesickal,

Acerca del desanolbo ded markctng rels-
cikmal, == estiblece quae ks elementos que
b favoecen son, entre otros, los sgaulennes:
aumento de los costos de Captaciinn de
chientes nucvos; ragmeneacion paralcla a la
ghobualizaciin de kn mercadce: ws oferta y
mienos derencscudn de marcas; roduccidn
e impreveain Jde hs ackes de murketing ¥
de procuctos; sumento Je ks ¢ =
en b codaboracion con ks cmales de diom
buciée; nuevos modebos de gestidn empee-
sirial, alejudis del clisscn, y que tienen
valide: on distintas situaciones, con o cual
no existe un paradigma dnico; calidad
pereralimda de bis acoines de morketing
convens konales; desanollo de woonokogia
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que permite el processimiento y arilses de
gransdes vohimenes de informacudng reduc-
cim de la capecidad de las murce para
petereet Claenes; cambeos en los hadbocs de
e comrmicdimes; rérmino del concepno de
scppmeniiaCi'n tadicional; v kb necesidad de
rexducer conflicios en el cnal. Repecen a
Gste altino punao, en la obea s consigna
que “La ererma dindimica de 'dame més por
T i [0 SiEve, Oomo mpoco s viall-
dn o oy meEjor cumitn mos apeieto a8
proveedones’. Todos salen penudscados en
este procesn . JLe parece haber escachadn
ulw snilar, por estas [avinudcs, 8 fines del
i pusado

Esa obra abooda tipicos tales como bos
p.rH::r_u el m.nh!t:rg relocirend: by estra-
et relacional; b hdclizacsdn, vimculacyin
¥ retenciim de cliente; L gestiim de bose de
datos; y el CRM. En cada uno de estos
capinshos, cumadne, “jmﬁnm Huroggrsmas ¥
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