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Lis vincubos enire |a empresa v sus peibl-
0o —tamibo intermo ool exterms— cogior-
man hoy en dia una de ke princpakes proo-
cupuciomes Je ka cencia de la “acliere-
nia. Ello explica, en alguna medida no
mencr, o poegee de b imporancia v oims-
cendence que han adquindo, desde fines
del sigh pasads, eqpecialikales tles como
el markermg relacional v ol Cusoner Rala-

Enshi M (CRM), arya aplica-
ciin hace que las epresas sean diterenses v,
OrmseCu T T T, ks =t

Loe autores de csta obea 1 que la
técnica del markering relacional y del
CRM moquecre Je una mayor profundiza-
cxin, tanto tedrica como pracnc. Y agne
gan que su trabago debe entenderse como
un apeere para sarishcer esta nocesidial,

Acerca del desarollo del marketng rela-
ciomal, s estblece quae ks elemenss que
ko faveecoen son, entee otnos, los ssgubenies:
ALIDET I..iE' II'H- COs ‘h -L'I.II.'IIH.I:III-I'I"I Ijl'
chientes nuevos; ragmentacidn paralcla a la
ghohalizacyin de ks mercakes s oferta y
menos diderencacidn de marcas; roduccidn
e impeeveadn Je bw ackos de marketing ¥
de , aumenno de s =
en b codaboracion con ks cmales de disim-
buciéey; nuevos modekos de gestidn empre-
sirial, alejudis del clisicn, y que tienen
valide: en distintas situaciones, con lo cual
no existe un paradigma dnboo; calidad
peneralizda de bis accines de
convens konales; desanollo de woonodogia

que permite el processmiento y aruilses de
grandes vohimenes de informacudng reduc-
ciim de |a capucidad de las murcas pars

petent Claennes; cambeos en los habos de
e comrmicimes; rérmino del concepn Je
scppmeniiaCi'n tadicional; v kb necesidad de
rexducer conflicios en el cnal. Repecen a
Gste altino punao, en la obea s consigna
que “La ererma dindimica de 'dame més por
TS YA 0 SEVE, SOmo tampoco os vill-
din “yo oy meEjor i mos apeiets 8 mis
proveodores’. Todos salen penudacados en
este procesn . jLe parece haber escuchado
alw semilar, por estas larinudics, 8 fines del

Fﬂl-f“uhdt:! ahooda m‘h;ip:cd-:e talﬁlﬁﬂ'm bos

= ST el
tegha relacional; b fidclizacsin, vinculackin
¥ retencidn de cliente; L pessicm de bose de
datos; y el CRM. En cada uno de estos
:'ntri'mlm., cuchne, m'gr..iﬁnm hfogrmas v
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