El libro
‘ de mlu

1 131 libro de oro del ven-
" estd escrilo para
todas, ensefiando desde un

comienzo que la clave del
éxito radica en complacera
kas clientes. Fste fibro conties
nc un total de 236 ideas, las

cuales tienen por

propasito
conducir al interesado en

vender a alc¢anzar un éxito
total

"La perfecciin en el servicio
a clicates determina el éxito
a largo plazo” sentencia su
autor Byrd Baggett, Agrega
(ue s par esta misma razin
que las mejores organizacio-
nes de servicios, tanto si se
trata de vender comestibles
como de limpiar suelos o
realizar transacciones en la

El libro de oro... [articulo]

Este libro constituye un
compendio de todo o que su
autor aprendid acerca de
atender con eficacia las nece-
sidades de la clientela.

Llevadas a la prictica, las
ideas aqui expuestas casi
siempre determinan la satis-
facciom y la fidelidad de los
clientes.
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