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3 ANNAFS AGIIRRE

Aventuras de un consumidor

claramos prirmiar cgue

r warnnns a hablar de

Ieratura, nada mis
lejag, sino de un libro gue
atiguism: rebovancis porouse
o que se transcribe an él ko
wivinmes, la mayoria de los
chilonos, con una inguintanto
cotidianidad.
Avernihuards o LN congUiTRor
en &l pars de las maravillas
[Editorial Grijalbel, di Ramirg
Sendenos, se podna vander
COnjUNTAMENtE comn &l
cuacesmillo de L oy del
consumidor. Todos los
vl o e il lema son
expenencias gue &l sutor ha
sifricho &n carna propio
~cambiando nombre de
P TROMAMES Y BMOICERS-, B0
s intento e aclarar o
rectificar peoguenos fallos v
mal entendidos que surgen
en nuestos relacicn diaria con
Las amprasas di sorvicio. El
tema es gua las grandes
empresss nos vonden sus

rito un libro
divertide

forenbezras de wn
comarnt ey e «] peis de
Jas mamavillas

tratar estos problemas de
Ia vida diaria

Sarvicaos con la enargia y al
color da pais desarrallada,
e publcidad, mucha
Drormasa, pErc 8 L8 R[ors &n
Cue &l USUAND recuEene
solucionar un pequenc
problema con la ragades v la
efectividad promeatida, 8z
derivado, por ejermglo, de
oparano en oparario hasta
llegar &l mizmo gerante, sin
cyue be hayan salucionado
abeohutarnents nada, Pear

qua la peoar burocracia estatal
poeduee aoui hay un endgafio,
a5 decir, uno cree que
rdlmenie g coshy
prometidas se van & cumplir
W e lA pprass privoda
sigmpre va a funcionar como
avidn., Paro no,

Aungua ssamos justos,
tamibign muchas empnssas
funcicnarn. Lo quee pasa es que
todas prometan ko mismay
&n el paia del [aguear uno se la

ey, D hicho ol autor
define tres tipos de compania
o relaciln o corsumidor
como si fueran tras gnupoa
e sangee: [as del gropo A,
gue son las quae entiendan
porlas busenas; las ded gropa
B que son las guo entianden
porlas malas;y bas del gropa
. uiee son las guio no
entiendan nunca. Mas de
nlguien podrio ponssr qua
este tama as baladi, de poca
Iryportancia, peoo los gqus
han vivido la experencia de
tratar cgue I instaben o
dasinstaben un buzon de voz o
[k UNE ST ELa
deterrninada cumpla con la
parantia respectoa un
plpctrodormibstico con fallns,
traspasdndolo de funcionaria
an funcionario y explicanco
wanas veces todo da nuevo,
sabe quie ln pdrdida de Sompo
v il mial rato pueds sor
acumulativernents
eslmsanie
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