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CONCEPCION (Inés
Benavides).- Con el apoyo de
la Direcciéa Regional de
Turismo, fue lanzado aqul ¢l
libro ‘‘Servicio de exce-
lencia’’, que se refiere a las
reglas para sender en forma
K al wurista y al cliente
habitual de hoteles y ser
vicios de gastronomia,

El libro, que forma parte
de varias otrax publicaco-
nes, fue escrite por Rend
Fischer, quen s definid
como consultor en hoteleria
y restorackdn. Su obra se

puede adquirir en la oficina
de Sematur

Consultado sobte ¢l en-

foque de su libro, saiald cue
éste consideraba dos asp2ec-
tos, “que nosotros conside-
ramos relevantes para me-

jorar cualquier trzbajo, en

especial de la hoteleria vy
restoracsdn. Esos  aspectos
son, ea primer lugar, o
desarrollo de wna actited del
personal de servicio. Una
sctitud gue nosotrod hemos
definide como de servicio
superior. Una actitud alegre,
sonriente, atento a las nece-
sdades del chiente. Una ac-
ttud capar de manejar
clientes a veces dificles v a
veces enojados. Por otro
lado, es un libro que
contiene también los proce-
dimientos correttos para
electuar ¢l trabajo, :obre la
forma de montar una mesa,
oonocimiento de los  pro-
ductos, la forma de poner
los gublertos, conocimiento
mhu _bebidas, sobre tragos,
servicio de vino, ¢l servicio
de las comidas, las salsas y
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